
Выездная консультация для потребителей на площадке МФЦ 

12 марта 2024 г. специалисты ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в 

Смоленской области» совместно с Управлением Роспотребнадзора по Смоленской 

области в преддверии Всемирного дня прав потребителей реализовали мероприятие по 

разъяснению законодательства в сфере защиты прав потребителей направленное на 

правовое просвещение и оказание помощи гражданам. 

 Также проводилось информирование представителей предпринимательского 

сообщества об актуальных вопросах в законодательстве о защите прав потребителей. 

 Специалисты подготовили для граждан информационные памятки на тему 

искусственный интеллект. Потребителей интересовали вопросы связанные с интернет 

продажами, правила обслуживания автотранспортных средств, порядок возврата товара 

купленного на различных маркетплейсах. 

 

 


