

Блок-схема исполнения Роспотребнадзором (его территориальными органами) государственной функции по контролю за соблюдением законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей

Проверка соблюдения изготовителями, исполнителями, продавцами, уполномоченными организациями, уполномоченными индивидуальными предпринимателями, импортерами законодательства о защите прав потребителей, обязательных требований к товарам (работам, услугам)





Выдача предписаний о прекращении нарушений прав потребителей, о необходимости соблюдения обязательных требований к товарам (работам, услугам)





Возбуждение  рассмотрение дел по признакам нарушения законодательства о защите прав потребителей





Возбуждение и рассмотрение дел об административном правонарушении, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях





Направление  материалов о нарушении законодательства о защите прав потребителей в лицензирующий орган для рассмотрения вопросов о приостановлении действия или  об аннулировании соответствующей лицензии





Принятие мер по приостановлению производств и реализации товаров (выполнения работ, оказания услуг)





Направление материалов о нарушении законодательства о защите прав потребителей в органы прокуратуры и другие правоохранительные органы





Судебная защита потребителей





Вступление в судебный процесс для дачи заключения по делу





Определение суда о привлечении к участию в деле





Обращение в суд с заявлением о ликвидации изготовителя (исполнителя продавца, уполномоченной организации, импортера) либо о прекращении деятельности индивидуального предпринимателя (уполномоченного индивидуального предпринимателя)





Обращение в суд с заявлением в защиту потребителя





Обращение в суд с заявлением  защиту неопределенного круга потребителей





Внеплановые мероприятия по контролю








Плановые мероприятия по контролю





Обращения





Приложение № 3


к Административному регламенту исполнения Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека  государственной функции по осуществлению в установленном порядке проверки деятельности юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и граждан по выполнению требований санитарного законодательства, законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей, и за соблюдением правил продажи отдельных предусмотренных законодательством видов товаров, выполнения работ, оказания услуг











