OO0 utorax nposegeHus MmeponpusaTuii K Bcemupuomy /IHio kagecrsa 2021 r.

B teuenue okTsaOps — HOsAO0ps 2021 T. KOHCYIHTalMOHHBIM
uentpom @OBY3 «lleHTp TUrMEeHBI W SNHUIEMHOJOTUU B
CMoneHCKOW ~ 007acTW»  MPOBOIMIUCH  MEPONPHUSTHA,
IIpUypoYeHHbIe K BcemupHOMy JIHIO KadecTBa, IVIABHOU
LEJIbI0 KOTOPOI'O SIBJSIETCS MOBBIILIEHUN 3HAYEHUS BBICOKOI'O
KayecTBa NMPOAYKLUU U YCIYI, a TaKKE B aKTUBU3ALUU TOU
JESTeIbHOCTH, KOTOPAasi HallpaBJieHa Ha MPUBJICYeHN e BHUMAHUS K ITPO0JieMe KauecTBa, He TOJIbKO
0e30MacHOCTH TOBApOB [UIsl 4YellOBEKa M OKpYXKamlled cpeapl, HO U O CTElNeHU
YIIOBJIETBOPEHHOCTH 3alpOCOB W OXUJaHWI morpeOuteneii. B sTom roay Henens kadecTBa
npoxojauiia oA 1esu3om «Kauecmeo — oeno kasxrcoozo!».

B nepuox ¢ 08 mo 12 nosiops 2021 roaa mpoBeaeHO TEMAaTHUECKOE KOHCYIbTUPOBAHUE
rpak[aH MO BOIPOCAaM KauecTBa U OE30IaCHOCTH TOBApOB M YCIYr IO TeseOHy «ropsiueit
JMHUW» U Ha TUYHOM [IPUEME TPaXK/IaH.

3a ykazaHHbIl nmepuon moctynuio 49 obOpamenuii rpaxaan. CocTaBieHO 3 MpoeKTa
MCKOBBIX 3asBJICHUN K MPOJaBIlaM COTOBBIX TEN€(OHOB, MO MOBOAY HEHAANEKAIIETO KauyecTBa
TOBapa.

Cpenu KOHCYNbTAllMH MOXHO BBIJEIUTH OCHOBHBIE BOIIPOCHI: KAU€CTBO TEXHMUYECKU
CJIO)KHBIX TOBapOB, B TOM YHCJIE COTOBBIX Tele(OHOB; KAa4eCTBO MPOAYKTOB IMHUTAHUS, OKOH,
OJIeKI6I M 0O0YBH, TOBAPOB s JoMa. Taxke mocTynainu oOpameHnst Ha Ka4eCcTBO YCIyT B cdepe
KKX, ¢puHaHCOBBIX yCIyT, OBITOBBIX M MEIUIIUHCKHUX ycIyr. Bcem oOpaTHUBIIMMCS OBLIH JAaHBI
pa3bsACHEHMS COIIACHO ACHCTBYIOLEMY 3aKOHOATEIbCTBY.

Benacr akTuBHas pabora B 00pa3oBaTeNbHBIX YUYPEXKACHUAX, TMpOBeneHO 23
oOpa3oBaTenbHbIX Meponpuatusa. CHeruanucTaMi KOHCYJIbTAallMOHHOTO IIEHTpa MPOBEICHBI
YPOKH Ka4eCTBa B JUCTAHIIMOHHOM (hopmare:

- CO IIKOJIbHUKAMHM B cpelHUX miKkonax r.Cmonencka Ne2, 9, 14, 17, 30, 40;

- CO CTYJICHTaMH B CPEJTHUX M BBICHINX yu4eOHBIX 3aBeIeHHsIX T.CMosieHCcKa 1 CMOJIEHCKOM
obnactu: COI'BIIOY «Bszemckuii xene3Hoqopoxkubiil Texuukym», COI'BIIOY «CadonoBckuit
MHAYCTpUaIbHO-TEXHONOrMYecKuid TexHUKyM», COI'BIIOY «fpueBckuili MHAYCTpUAIbHBIN
texHukym», COI'BIIOY «BepxHeIHENPOBCKUI TEXHOJNOTMUECKU TexHukym», OI'BIIOY
«CMmonenckuid negaroruueckuil komiex», OI'BIIOY «CMoneHCKHi CTpOUTENBHBINA KO,
OI'BIIOY «CMONEHCKUI TEXHUKYM JKEJIE3HOJOPOKHOTO TPAHCIOPTa, CBSI3M M CEpPBHUCAY,
COI'BIIOY «Ko3znoBckuii MHOronpopuiabHbIi arpapubiii komnemk», OIBIIOY «Bsszemckuii
nonuTexHuueckui  TexHukym», OI'BIIOY  «JlecHOropckuii HHEPreTHUECKUN  KOJUIEIK,
OI'BIIOY «CMmoneHcKuil aBTOTpaHCHOPTHBIA Koiute[pk uMmeHu E.I.Tpyouumna», OI'BIIOY
«CmoneHckasi 00acTHas TEXHOJIOTHYECKast akaIeMus»;

-C TIOJTyJaTeNIsIMU yCIIyT conuanbHbiX yupexaenniit COI'BY «PeaOunuTarimoHHBINA IIEHTP
JUISL IETEW Y MTOJPOCTKOB C OTPAaHMYEHHBIMU BO3MOXKHOCTAMHU «Bumenkuy, OO0 «Canatopuii-
npodunakropuit «Kpucramm.

B nenb kagectBa — 11 HOs10pst 2021 1. B JEKIIMOHHOM 3ajie KOHCYJIbTAIIHOHHOTO LIEHTpa
ObUIa MMpOBeICHA JIEKIHs A7 B3pocioro HaceneHus r.CMolieHcka Ha TeMy: «Bompockl kauecTBa
1 0€30MacCHOCTHU MPOIYKTOB U YCIyT».



Bcero B OGp&BOB&TCJ’IBHHX MCPOIPUATHAX TPHUHAIO YIaCTUC 543 CJIymaTeis.

Ienbto 3TUX YPOKOB SABISIIOCH (POPMHUPOBAHKE Y HIKOJIBHUKOB, CTYJEHTOB, IIOJIyJaTenen
YCIIYT, B3pOCJIOrO HAaceNeHUs] aKTUBHOM MO3ULMU 110 OTHOIIEHHIO K COOCTBEHHOMY 3/10pPOBBIO U
Ka4yeCTBY TOBApPOB, BbI3BaTh HHTEPEC K YJIYUILICHUIO Ka4eCTBA JKU3HU.

25.11.2021 r. crynentsl COI'BIIOY «Bszemckuit
JKEJIE3HOAOPOKHBIN TEXHUKYM»

26.11.2021 r. crynentsl COI'BIIOY «Ko3noBckuii
MHOTOTIPOQHITBHBIN arpapHbIA KOJUTSIK

[ToaroroBnensl mamatku «Cuctema 4decTHBIM 3HaK», «11 HOsIOps - BcemupHbIl AeHb
HIOMMHTa» JJs pacmpocTpaHeHus. B xome mpoBeneHHs 00pa3oBaTeIbHBIX MEPOIPHUATHH U
KOHCYJIbTUPOBAHHUSI CPEIM HACEJICHHSI PACIIPOCTPAHEHO MO TEME KOHCYIbTHUpOoBaHus 110 maMaToK.



